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nejcastéjsi zadrhele z pohledu
Linky pro rodinu a skolu

116 000

JARMILA KUBANKOVA

Linka pro
rodinu a Skolu

»

Zdaleka nejcastéjsi potizi, se kterou se na Linku pro rodinu a skolu 116 000 rodice déti
skolou povinnych obraceji, je to, co miizeme souhrnné nazvat, komunikace se skolou”.
Nejednad se pFitom o urcité téma (napr. sikana, kdzenské potize, studijni neuspéch ditéte) -
mnohdy je obtiznd komunikace samotnd. Velmi éasto se odehrdvd formou schiizek
rodi¢-uditel, a tak se dnes budeme vénovat zejména casoprostorovému usporddadni

setkdni rodicii s ucitelem jejich ditéte.

Jako modelovy priklad muaze poslouzit toto liceni jedné z vo-
lajicich: ,Pfisla jsem na konzulta¢ni hodiny k tfidni ucitelce
své dcery. Potfebovala jsem s ni probrat dcefino chovani,
které jsem nezvladala ani ja a asi ani ona ve skole. Tridni uci-
telka konzultovala ve tfidé, sedéla za katedrou a mé si posa-
dila do prvni lavice. V priibéhu nasi konzultace opakované
odchazela ze tfidy na chodbu néco fesit s ostatnimi ucitelka-
mi. PUsobila roztékané a unavené, nakonec mi zacala vypra-
vét, jak i ona to ma ve Skole tézké. Odchdzela jsem s pocitem,
Ze jsem ji vlastné jesté pridélala dalsi potize.”

Na podobné problémy narazil i jiny volajici, ktery setkani
s tfidni u¢itelkou svého syna popsal nasledovné:,Chtél jsem
resit chovani spoluzdka ke svému synovi. Ten mi opakova-
né fikal, ze mu néktefi spoluzéci nadavaji. Tfidni ucitelka mi
sdélila, ze nema cas se se mnou vybavovat a ze se mi mize
vénovat jen pét minut. Mluvila se mnou na chodbé, kde nas
mijeli zaci i jini ucitelé, s nimiz se zdravila a tim nas rozhovor
stale prerusovala. Mél jsem dojem, Ze mé nevnima.”

Nutno podotknout, Ze v obou pfipadech byla schiizka pre-
dem domluvend. Nicméné vyse popsany pribéh schiizky
rodice se Skolou podle nasi zkusenosti jen ztéZuje feseni
toho, s ¢im rodi¢ do $koly pfisel. Pfitom by stacilo relativné
malo, aby setkani probihalo v daleko pfijemné;jsi atmosfére.
Je dokonce velmi pravdépodobné, ze mnohde tak i probiha,
jen z povahy nasi sluzby se o téchto setkanich nedozvime.
Pojdme tedy na chvili odhlédnout od toho, co bylo obsahem
sdéleni, a podivejme se, jak by mohl vypadat idealni prabéh
schlizky.
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Z nasich zkusenosti vyplyvd, Ze vyjma nékterych akcento-
vanych osobnosti rodi¢e pfichazeji do Skoly az v okamzi-
ku, kdy se jim situace jejich ditéte zda vazna a potiebuji
pomoc, a Ze potize jejich ditéte narusuji jejich sebeobraz
dobrého rodice (dobry rodi¢ je v pfedstavach mnohych
ten, ktery ma bezproblémové dité). Prichazeji tedy s urdi-
tymi obavami, mozna s pocitem selhani ve vlastni rodi-
covske roli a v okamziku, kdy uz situace néjakou dobu
trva a oni dosud nenalezli vhodné feseni. Nicméné i kdy-
by tomu tak nebylo, chtéji-li ucitelé, aby k jejich profesi
verejnost pristupovala se stejnym respektem jako k ji-
nym profesim, méli by k ni takto pfistupovat i oni sami.
Schlizky s rodici jejich zak( by tedy mély probihat podob-
né, jako probihaji jiné schlizky mezi dospélymi lidmi, ktefi
se potirebuji domluvit o dllezitych otazkach a nalézt spo-
le¢ny postup.

Obvykle je vhodné pohlidat si tyto tfi zakladni ,fyzické” pa-
rametry schlzky:

1) Misto schiizky

Jednoznacné se vyplaci, ma-li kazdy ucitel moznost vyuzit
mistnost, kde mize konzultovat s rodi¢i mezi ¢tyfma ocima.
Je to stejné jako u navstévy advokata nebo lékare - vétsiné
z nds neni pfijemné rozebirat osobni, citlivé, mnohdy nepfi-
jemné véci pred cizimi lidmi, natoz vestoje.



2) Usporadani mistnosti

Ucitel i rodi¢ by méli mit k dispozici takova mista k sezeni,
ktera naznacuji jejich rovnost. To znameng, ze ucitel nema-
Ze posadit rodi¢e do lavice a sdm zlstat za katedrou (a to
mnohdy jesté na stupinku) a domnivat se, ze timto krokem
vytvofil podminky k partnerskému jednani. Mista k sezeni by
méla byt co nejpodobnéjsiiz hlediska komfortu, a pokud by
mél nékdo ,ndrok” na lepsi misto, pak je to rodi¢ jako host,
nikoliv ucitel jako ,domaci”.

Mezi rodicem a ucitelem by také mél byt co nejoteviengjsi
prostor. Pokud ucitel mezi sebe a rodice vyrovna hrnecek
s kavou, sklenku s vodou, plastovy kelimek s tuzkami a stolni
kalendar jako ,hradbu’, priibéh jednani to ztizi.

3) Domluva na délce schiizky
a naslednych krocich

| zde se vyplati vzit si pfiklad z jakychkoliv jinych jednani.
Vyplaci se, kdyz ucitel rodi¢e seznami se skutec¢nosti, jak
dlouho se mu muize vénovat (a sladit to s moznostmi rodi-
Ce) a jaké dalsi kroky budou nasledovat po Uvodni schiizce.
| kdyby mélo setkani koncit domluvou, ze ucitel informace
a dali postup bude konzultovat s kolegy (vedenim, $kolnim
psychologem) a dé rodici do tydne védét, jak bude se situaci
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déle nalozeno, je to legitimni a chytré - ucitel by mél spolu-
rozhodovat o dobé, kterou na feseni situace potrebuje.

Struc¢né shrnuto - schiizka rodice s ucitelem by méla ko-
pirovat to nejlepsi ze schlizek jinych profesionall s jejich
Jklienty” - nikym a ni¢im nerusené misto, pfedem stanove-
na doba setkani a jasné dohodnuté vystupy. Pokud k tomu
ucitel nabidne rodici jesté néco k piti (ve stresu Castéji vysy-
chd v Ustech), ma velmi dobie nakroceno k Uspéchu celého
jednani.

Kontaktujte nas
116 000
NONSTOP

116000@cestazkrize.net
Na e-maily odpovidame do péti pracovnich dn(.

Mgr. Jarmila Kubankova, Ph.D.,
metodicka sluzeb 116 000 a 116 123,
statutarni zastupkyné Cesta z krize, z. .
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Naleznete zde i mnoho vzorud smluv.
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